Utvärdering av Coachning - Underlag för uppdragsgivare (chefer, HR-funktion)

(framtagen av Volkshochschule i Wien inom ramen för EC-Vision-projektet, med anpassning till svenska förutsättningar. Materialet är tänkt som underlag för reflektion kring relevanta frågor/teman/resultat av coachning. Svaren på frågor/påståenden ska självfallet motiveras närmare. Man kan även använda underlaget som frågeformulär med både fasta och öppna svarsalternativ som då måste bearbetas utifrån rådande förutsättningar)

Personliga uppgifter

Kvinna

Man

Verksamhetsår

0-5 år
5-10 år

10-20 år

Mer än 20 år

Uppdragsmotiv

· Varför har du/ni föreslagit coachning?

· Vilket var anledningen?

· Vilka förväntningar hade du/ni?

· Har du/ni personliga erfarenheter av coachning?

· Vilken roll/ställning har coachning inom ditt verksamhetsområde/organisation?

· Har du/ni diskuterat målen för coachningen med coachen?

· Fanns det svårigheter/oklarheter i samband med uppdraget? (med coachen, teamet, medarbetaren/medarbetarna, organisationen)?
· Finns/fanns det en tydlig överenskommelse med coachen?

· Finns/fanns det överenskommelser om utvärdering och återkoppling?
· Hur nöjd är/var du med återkopplingen?

· Var återkopplingen viktig för organisationen?

· Fanns det svårigheter med förtroendet?

· Har du/ni uppfattat uppdraget enkelt eller komplicerad?

Resultat

· Medarbetaren/Medarbetarna har fått bättre insikt över sin roll/funktion inom organisationen/teamet.
· Medarbetaren/Medarbetarna har fått en omfattande förståelse för arbetet samt sammanhangen.
· Coachningen har främjat medarbetarens/medarbetarnas professionalisering.
· Coachningen har främjat medarbetarens/medarbetarnas personliga utveckling.
· Coachningen hat bidragit till att konflikter och motsatsförhållanden hanteras bättre.
· Coachningen har bidragit till stressreducering.
· Coachningen har bidragit till att medarbetarna har fått nya insikter.
· Coachningen har berikat medarbetarnas arbetsliv

· Vilka oförutsedda resultat kan identifieras? 

· Finns det negativa resultat av coachningen? Vilka?
· Finns det en positiv nytta/ vinst i organisationen tack vare coachningen? Vilken?
· Finns det en positiv nytta/vinst för organisationens kunder tack vare coachningen? Vilken?

· Har kommunikationen inom teamet förbättrats?

· Har kommunikationen inom organisationen förbättrats?

· Ha kommunikationen med dig förbättrats?

· Har samarbetet inom teamet förbättrats?

· Har samarbetet inom organisationen förbättrats?

· Har kommunikationen med ledningen förbättrats?

· Har kommunikationen med kunderna förbättrats?

· Har organisationskulturen förändrats till det bättre?
· Har du observerat förändringar hos dina kolleger?

· Har resultaten diskuterats med coachen?

· Har resultaten diskuterats med ledningen?

· Skulle du rekommendera coachen resp coachningen för andra?
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