Utvärdering av Coachning - Underlag för klienter/deltagare i coachning

(framtagen av Volkshochschule i Wien inom ramen för EC-Vision-projektet, med anpassning till svenska förutsättningar. Materialet är tänkt som underlaget för reflektion kring relevanta frågor/teman/resultat av coachning. Svaren på frågor/påståenden ska självfallet motiveras närmare. Underlaget kan även användas som ett frågeformulär med både fasta och öppna svarsalternativ. Det måste i så fall bearbetas utifrån rådande förutsättningar)

Personliga uppgifter

Kvinna

Man

Verksamhetsår

0-5 år

5-10 år

10-20 år

Mer än 20 år

Uppdragsmotiv 
· Vilka var motiven för coachning?
· Vem erbjöd insatsen, organisationen, chef/ledning/HR?
· Var det ditt eget initiativ?
· Hade du tidigare erfarenhet av coachning (individuell, i grupp), hur nöjd var du i så fall?

· Diskuteras målen för coachning med din chef?
· Vilka var dina förväntningar/mål (ex: ökad kompetens, karriärplanering, förbättrad kommunikation, klargörande av roller/funktion, stresshantering…)

· Kunde du välja coachen?

· Fanns det ett kontrakt/process/arbetsbeskrivning för coachningen?

Arbetsrelationen med coachen

· Jag kände mig trygg med coachen vid början.
· Jag kände förtroende för coachen under processen.
· Jag kände genomgående coachens stöd även gällande mina mål.
· Jag kände mig utmanad av coachen.
· Utmaningar och stöd var välbalanserade och anpassad till målen. 
· Jag fick ökad tillförsikt för min kompetens och möjligheter att nå mina mål.
· Min coach arbetade professionellt.
· Arbetsprocessen var transparent hela vägen.
· Alla blev bemötta på ett jämbördigt och rättvist sätt.
Resultaten
· Jag har fått ökad klarhet för min roll/funktion inom organisationen/teamet.
· Jag fick ökad förståelse för mitt arbete och sammanhangen i stort.
· Jag fick coachens stöd för min professionalisering.
· Coachen gav mig stöd för min personliga utveckling.
· Coachen hjälpte mig att hantera konflikter och motsättningar bättre.
· Coachen hjälpte mig att hantera stressen bättre. 

· Coachen hjälpte mig till att få nya insikter.
· Coachningen berikade mitt arbetsliv.
· Fanns det oförutsedda resultat av coachningen? Vilka?

· Finns det negativa resultat av coachningen? Vilka?

· Finns det en positiv nytta/vinst för organisationen tack vare coachningen?

· Finns det en positiv nytta/vinst för kunderna tack vare coachningen?

· Har kommunikationen inom teamet förbättrats?

· Har kommunikationen inom organisationen förbättrats?

· Har kommunikationen med chef/ledningen förbättrats?

· Har kommunikationen med kunderna förbättrats?

· Har samarbetet inom teamet förbättrats?

· Har samarbetet inom organisationen förbättrats?

· Har samarbetet mellan dig och din chef förbättrats?

· Har du observerat förändringar hos dina kolleger tack vare coachningen?

· Kan man identifiera förändringar inom organisationen?

· Har resultaten diskuterats med coachen?

· Har resultaten diskuterats med chef/ledningen?

· Skulle du rekommendera coachen resp coachning för andra?
2

